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Zatgcznik nr 4
do Regulaminu konkursu

OPIS PRZEDMIOTU USLUGI, KTORA MA BYC REALIZOWANA W POSTEPOWANIU
PROWADZONYM W TRYBIE ZAMOWIENIA Z WOLNEJ REKI

1. DEFINICJE ZAWARTE W DOKUMENCIE

EXPO — Wystawa Swiatowa EXPO 2020 trwajgca od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 marca 2022
roku w Dubaju, Zjednoczone Emiraty Arabskie

OPK — Opis Przedmiotu Konkursu

PAIH — Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

Tydzien Regionalny — uczestnictwo Zamawiajgcego w EXPO w terminie od 10 do 14 marca
2022 roku

Wystawa — wystawa Wojewddztwa Podkarpackiego we wszystkich strefach Pawilonu Polski,
udostepnionych Zamawiajgcemu, w trakcie Tygodnia Regionalnego;

Zamawiajacy — Wojewodztwo Podkarpackie.

2. INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1. Informacje o EXPO

EXPO to najwieksza $wiatowa wystawa organizowana cyklicznie, prezentujgca
dorobek kulturowy, naukowy i techniczny narodow $Swiata. Pierwsza wystawa EXPO,
zorganizowana przez Miedzynarodowe Biuro Wystaw Swiatowych (franc. Bureau International
des Expositions, dalej: BIE), zostata otwarta w 1851 roku w Londynie. BIE powstato w wyniku
umowy miedzynarodowej ratyfikowanej przez wiekszos¢ panstw Ligi Narodow. Dziata w
oparciu o Konwencje Paryskg z 1928 roku, ktéra nadata ramy prawne Wystawom Swiatowym.
To wiasnie BIE przyznaje prawa do organizacji Wystaw i nadzoruje przygotowania do nich.
Prawo gtosu w BIE majg kraje czlonkowskie, po jednym gtosie kazdy kraj. Od poczatku
powotania BIE i organizacji wystaw EXPO, ich gtéwnym celem miato by¢ prezentowanie
wiasnych osiggnie¢ naukowych oraz dzielenie sie wiedzg i nowymi mozliwosciami techniki.
Wystawy miaty takze stwarza¢ okazje do wspolnej debaty sSwiatowej dotyczacej

prezentowanych technologii, materiatow i pomystéw. Poczgwszy od pierwszej wystawy w
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Londynie, kazda kolejna miata sw¢j temat przewodni odpowiadajgcy najwazniejszym, zdaniem

organizatorow, biezgcym trendom swiatowym.

Mianem EXPO okresla sie dwa rodzaje wystaw. Co piec lat organizowana jest wystawa
Swiatowa tzw. World EXPO, ktdra trwa maksymalnie 6 miesiecy, nie ma ograniczen w zakresie
obszaru wystawy i jej tematyka jest ogdlna. Najblizsze World EXPO odbedzie sie w Dubaju,
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, a jego tematem przewodnim bedzie ,Connecting
Minds, Creating the Future” wraz z podtematami: Opportunity, Mobility, Sustainability. Drugim
rodzajem sg wystawy tematyczne, czyli tzw. International EXPO, organizowane pomiedzy
wystawami Swiatowymi.

Tereny Wystawowe EXPO bedg otwarte dla zwiedzajgcych siedem dni w tygodniu,
Pawilon Polski bedzie otwarty dla zwiedzajgcych siedem dni w tygodniu, od godziny 09:00 do
22:00 w dni powszednie i od 10:00 do 22:00 w weekendy i dni specjalne.

Wedtug szacunkdéw organizatorow Expo zwiedzi 20 milionéw oséb, a wsrdd nich okoto
6—8 milionéw cudzoziemcow.

Informacje na temat EXPO znajdujg sie na oficjalnej stronie internetowej Organizatora
EXPO https://www.expo2020dubai.com/

2.2. Informacje o Zamawiajgcym w kontekscie EXPO
2.2.1. gtéwne cele

v’ prezentacja atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa podkarpackiego i jego
potencjalu  gospodarczego, promocja firm z wojewddztwa i ich
internacjonalizacja;

v/ promocja wojewoddztwa poprzez budowanie jego wizerunku jako miejsca
atrakcyjnego do zycia i podejmowania pracy oraz pod wzgledem gospodarczym,
turystycznym i kulturowym, co w efekcie przyczyni sie do wzrostu
rozpoznawalnosci regionu na Swiecie, a takze wzrost zainteresowania
turystycznego i zawodowego;

v' wzmocnienie wizerunku Wojewddztwa Podkarpackiego i rozpoznawalnosci
marki Podkarpacia w$réd zwiedzajgcych EXPO 2020 poprzez prezentacje
indywidualnego programu promaocji regionu;

v promocja wojewddztwa podkarpackiego, w tym potencjalu gospodarczego,

turystycznego i kulturalnego zgodnie ze strategig rozwoju regionu.

2.2.2. gtdéwne korzysci
v' wieksze zainteresowanie inwestoréw regionem;

v' wzrost rozpoznawalnosci regionu na $wiecie;
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v/ wzrost zainteresowania turystycznego regionem;

v" nawigzanie nowych kontaktéw pomiedzy firmami lokalnymi a arabskimi.

3. OBOWIAZKI WYKONAWCY

Zgodnie z powyzszym Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) realizacji koncepcji promaciji regionu z uwzglednieniem Programu udziatu Polski w
Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju oraz regulacjami Organizatora EXPO 2020
W oparciu o wybrang prace konkursowa.

b) Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym i wskazanymi przez niego podmiotami
wymaganych wiasciwg realizacjg projektu w formie kontaktow osobistych, on-line,
telefonicznych oraz e-mailowych;

c) wspétpracy m.in. z Zespotem ds. EXPO w PAIH w Warszawie, organizatorem Polskiej
Wystawy na EXPO, z Zagranicznym Biurem Handlowym w Dubaju, Ambasadg RP w
Abu Zabi oraz z innymi podmiotami, z ktérymi wspétpraca ta moze by¢ istotna dla
poprawnej realizacji przedmiotu zamowienia;

d) dziatah z dochowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym;

e) realizacji koncepcji Wystawy z uwzglednieniem reziméw sanitarnych, m.in. poprzez
tworzenie rozwigzan bezdotykowych;

f) zapoznania sie z opisami przestrzeni wystawienniczej oraz dokumentami dotyczgcymi
Pawilonu Polski i uczestnictwa Zamawiajgcego w EXPO;

g) dostosowania zaplanowanych ekspozycji do nowych wymogdéw sanitarnych, w
szczegolnosci w zakresie zminimalizowania elementéw opartych o interakcje
dotykowe oraz stworzenia warunkow do zachowania dystansu spotecznego;

h) wspétpracy z Wojewddztwem Podkarpackim i PAIH w ramach realizacji koncepcji
dziatan komunikacyjnych regionu zgodnej z przyjetym przez PAIH Programem
komunikacji Expo Dubaj 2020;

i) przygotowania materiatdw promocyjnych z uwzglednieniem Systemu ldentyfikacji
Wizualnej obecnosci Polski na EXPO 2020 oraz regulacjami organizatora. Komplet
regulacji (tzw. Guides i Special Regulations) oraz System Identyfikacji Wizualnej PAIH
przekaze Wojewddztwo Podkarpackie lub PAIH Wykonawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej;

j) stosowania przekazanych za posrednictwem poczty elektronicznej wzoru logo lub
innych materiatow brandingowych Wojewodztwa wraz z zasadami ich stosowania w
ramach dziatan komunikacyjnych;

k) wspotpracy ze wskazanymi przez PAIH pracownikami Pawilonu Polski w Dubaju celem

realizacji koncepcji;
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[) dochowania starannosci w przygotowaniu dokumentow, w tym:

» certyfikatow wymaganych w zwigzku z przewozem i dystrybucjg elementow
ekspozycji regionalnej oraz produktéw, ktore bedg wykorzystywane w trakcie
dziatan promocyjnych;

» dokumentéw przewozowych w zwigzku z transportem ekspozycji regionalnej
oraz materiatdbw i produktow regionalnych niezbednych dla realizacji Programu
promocji regionu;

» danych cztonkéw delegacji samorzgdowych oraz osob towarzyszgcych (np.
zespoly artystyczne, animatorzy itp.) w zakresie i terminach okreslonych w

Accreditation Guide w zwigzku z procedurg akredytacyjng;

m) wypetnienia wobec o0soéb, ktérych dane osobowe przekazuje do PAIH obowigzkow

informacyjnych zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) (dalej
,RODO”). Tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych
0sOb ubiegajgcych sie o akredytacje zostanie przekazana przed rozpoczeciem

procedury akredytacyjne;.

n) dostarczenia do Pawilonu Polski we wtasnym zakresie i na wtasny koszt elementéw

ekspozycji do Strefy Wystaw Czasowych Pawilonu Polski oraz innych elementow
niezbednych dla realizacji Programu promocji regionu. W ramach kosztow
dostarczenia elementéw wyposazenia Wykonawca pokrywa wszelkie koszty odpraw

celnych i innych wymaganych nalezno$ci;

0) przestrzegania przyjetego Harmonogramu oraz wytycznych w zwigzku z:

p)

Q)

» transportem;

» organizacjg pobytu zespotéw roboczych, delegacji samorzgdowych, przedstawicieli
medidw regionalnych, uczestnikow misji gospodarczych i innych oséb
uczestniczacych w realizacji Programu promocji regionu;

» montazem i demontazem ekspozycji w Strefie Wystaw Czasowych;

» wykorzystaniem magazynu w Strefie Wystaw Czasowych;

» organizacjg wydarzen w pozostatych przestrzeniach Pawilonu Polski.

zapewnienia os6b odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg realizacji Programu

promocji regionu w Pawilonie Polski oraz poza nim (w przypadku, gdy wynika z

koncepcji);

dochowania nalezytej starannosci w  utrzymaniu  estetyki  przestrzeni

wykorzystywanych w ramach koncepcji promocji regionu z uwzglednieniem

regulaminu Organizatora EXPO 2020 dot. wywozu $mieci i gospodarki odpadami;
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r) wspodipracy w ramach montazu i demontazu ekspozycji z zespotami urzedow
marszatkowskich lub innych instytucji realizujgcych Program promocji regionu w
bezposrednim sgsiedztwie terminowym.

s) Wykonawca uwzgledni promocje dziatan udziatu Polski w EXPO 2020 w programie

komunikacji Wojewddztwa.

4. ELEMENTY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest s$wiadczenie ustugi kompleksowej organizaciji
uczestnictwa Zamawiajgcego w EXPO, w sktad ktérej wchodza:

1) Realizacja wszystkich dziatan opisanych w koncepcji promocji wojewddztwa
podkarpackiego podczas Expo Dubaj w oparciu o wybrang prace konkursowg i zgodnie z
przyjetym harmonogramem.
2) Realizacja zadan w zakresie logistyki, obejmujgcych:

a) obstuge techniczng catego wydarzenia,

b) obstuge ttumaczeniowa,

c) transport lokalny ( w Dubaju),

d) transport lotniczy wszystkich oséb zaangazowanych i uczestniczgcych w

Wystawie, w obie strony Rzeszéw — Dubaj, Dubaj-Rzeszow

e) ustuge hotelowg (w Dubaju),

f) ustuge gastronomiczng podczas organizowanego Wydarzenia,

g) zapewnienie wejsciowek na EXPO,

h) przewdz wszystkich materiatdbw na EXPO, niezbednych do realizacji zamoéwienia,
3) Wykonanie szczegotowego kosztorysu wszystkich dziatan wchodzgcych w sktad
kompleksowej organizacji uczestnictwa Wojewddztwa Podkarpackiego w Expo 2020 w

Dubaju.

Efektem niniejszego zamowienia powinna by¢ budowa wyrazistej i spéjnej Wystawy
podczas Tygodnia Regionalnego, prezentujgcej atrakcyjnos¢ Wojewddztwa Podkarpackiego.
Zadaniem Wykonawcy bedzie wykonanie projektu nowoczesnej, prestizowej, wyrozniajgce;j
sie Wystawy, ktora musi charakteryzowac sie przestronnym uktadem, zapewniajgcym nie tylko
walory ekspozycyjne, lecz rowniez wygode i bezpieczenstwo uzytkowania. Wyglad Wystawy
musi by¢ spdjny z wytycznymi Zamawiajgcego dotyczgcymi projektu, zabudowy oraz
wyposazenia zawartymi w niniejszym SOPZ.

Tydzien Regionalny Wojewodztwa Podkarpackiego to okres od 10-14 marca 2022 r. ,
ktore majg przedstawi¢ niepowtarzalnos¢ wojewodztwa podkarpackiego. Wystawa ogolna w
Pawilonie Polski zawieraC bedzie rozwigzania multimedialne, nowoczesne, oparte na
interaktywnych rozwigzaniach (typu interaktywne lustra) itp., a na tym tle Zamawiajgcy
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oczekuje podkreslenia unikalnosci i tradycyjnosci poprzez zastosowanie innych, tradycyjnych
form i rozwigzan.

Wystawa powinna byé przestronna, dobrze oswietlona, wyposazona w odpowiedni
sprzet techniczny oraz meble/sprzet nawigzujgce swoim wystrojem do tematyki wystawy.
Ponadto ma wykorzystywa¢ nowoczesne rozwigzania architektoniczne oraz multimedialne, a
takze mie¢ zapewniony tatwy dostep dla potencjalnych gosci.

Forma promocji powinna zawierac takie rozwigzania technologiczne jak rozszerzona
rzeczywistos¢, hologramy i inne przykuwajace uwage nowoczesne formy i interaktywne
rozwigzania.

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie ekspozycji/jej elementéw na pdzniejsze swoje
potrzeby. Przygotowana ekspozycja w takim przypadku przejdzie na wtasno$é Zamawiajgcego

po powrocie do kraju.

4.1.1. zakres tematyczny Wystawy

Zakres tematyczny Wystawy powinien zawierac¢:

1) temat przewodni Wojewddztwa Podkarpackiego: Podkarpacki wynalazca
Ignacy Lukasiewicz;

2) przewodnik po Wystawie Wojewddztwa Podkarpackiego: Ignacy tukasiewicz;

3) wilasng interpretacje hasta przewodniego Pawilonu Polski: ,Polska. Kreatywnosc¢
inspirowana naturg” wraz z jego podtematami: Gory, Kosmos, Przekraczanie
granic, Puszcza, Kultura cyfrowa, Przemiany. Wykonawca winien przedstawi¢
wojewodztwo podkarpackie w Swietle ktéregos z powyzszych zakresow w
sposob najbardziej atrakcyjny i odpowiadajgcy rzeczywistosci;

4) przedstawienie potencjalu Wojewoddztwa Podkarpackiego jako struktury
powigzan przemystu, dziedzictwa kulturowego i potencjatu turystycznego,
spéjnie ze sobg potgczonych;

5) przestrzenng instalacje/aranzacje nawigzujacg do dynamicznych zmian
zachodzgcych w wojewddztwie podkarpackim w kierunku zielonej transformacii;

6) Wystawa czasowa powinna uwzgledniaé szerokiego odbiorce .
zainteresowanego ofertg inwestycyjng, ze szczeg6lnym uwzglednieniem branz
regionalnych, ofertg turystyczng czy ofertg kulturalng itp.;

7) Wystawa czasowa winna by¢ zgodna z celami i tematykga EXPO, bioragc pod

uwage strukture uczestnikow tj. zwiedzajgcych EXPO.
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4.1.2. wymagane elementy

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7

Wystawa regionalna powinna uwzglednia¢ oznaczenie graficzne regionu w przestrzeni
Wystawy (na mapie Polski i Europy), herbu/logo Wojewddztwa Podkarpackiego wraz
z odniesieniem stownym i/lub z wykorzystaniem motywu natury/ropy naftowej/lampy
Ignacego tukasiewicza, oznaczen projektu wraz z informacjg o jego finansowaniu ze
srodkéw unijnych oraz innych oznaczen/logotypéw przekazanych przez
Zamawiajgcego.

Key visual wystawy powinien nawigzywa¢ do potencjalu gospodarczego,
inwestycyjnego, potencjatu ludzkiego, naukowego, czasu wolnego (kultura, turystyka,
sport, zabytki, muzyka) wojewodztwa podkarpackiego.

Ekspozycja ma mie¢ charakter otwarty.

Nalezy stworzy¢ Sciezke zwiedzania Wystawy regionalne;.

Wykonanie opisow ekspozycji oraz eksponatow w dwéch jezykach (angielskim oraz
arabskim).

Wymaga sie uwzglednienie naturalnej roslinnosci jako dopetnienie aranzacji wystawy,
jednakze do obowigzkéw Wykonawcy nalezy utrzymanie jej w swiezosci podczas
trwania Tygodnia Regionalnego, tj. regularne podlewanie, zabezpieczenie podczas
transportu itp.

Wykonanie strojéw dla hostess/obstugi technicznej obstugujgcych Wystawe
Wojewoddztwa Podkarpackiego. Stréj powinien by¢ schludny i czysty, zgodny z
zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, charakterem dopasowany do rodzaju
wykonywanej pracy, charakteru wydarzenia, specyfiki kraju, w jakim sie ono odbywa
oraz linii promocyjnej przyjetej w catym projekcie. Stroje powinny zawieraé¢ min. 1

element z haftu lasowiackiego (np. ozdobiony haftem pas).

4.1.3. przestrzenie / strefy wystawiennicze

Poprzez Wystawe Zamawiajgcy rozumie nastepujgce strefy do zagospodarowania:

a)

b)
c)

d)

strefa wystaw czasowych nr IV, pn: ,Poland. Land of plenty” - 117,65 m? (zlokalizowana
na poziomie 1),

strefa sceny zewnetrznej — 106,96 m?, (zlokalizowana na poziomie 0),

strefa dzieci — 115,22 m?, (zlokalizowana na poziomie 0) wraz z dostepnym placem
zabaw,

strefa gastronomiczna (zlokalizowana na poziomie 0),

sala konferencyjna — 79,74 m?,(zlokalizowana na poziomie III).

Strona7z17



Wykonawca winien dziataC zgodnie z harmonogramem wszelkich dziatan w powyzszych

strefach, uwzgledniajac program PAIH tak, aby wydarzenia odbywaty sie w odrebnym czasie.

Strefa wystaw czasowych to centralne miejsce, gdzie na stosunkowo ograniczonej
powierzchni nalezy pokazac¢ potencjat, innowacyjnos¢ oraz réznorodne atrybuty wojewodztwa
podkarpackiego. Scenografia powinna by¢ integralna z pozostatg architekturg pawilonu i

powiela¢ lub podkreslac przestrzenie w sposéb podobny i adekwatny.

Strefa sceny zewnetrznej musi by¢ dostosowana do warunkoéw klimatycznych panujgcych w
Dubaju i winna by¢ wykorzystana jako miejsce do relaksu i wypoczynku, poprzez np.
zastosowanie w aranzacji stosownego oswietlenia czy roslinnosci lub miejsce organizacji

programu artystycznego jako mocnego akcentu przyciggajacego odwiedzajgcych.

Strefa dzieci — przewiduje sie, ze strefa ta stanowi¢ bedzie wazng lokalizacje w przestrzeni
Pawilonu Polski, przewiduje sie bowiem udziat duzego odsetka rodzin z dzie¢mi jako
uczestnikow EXPO. Program animacyjny dla dzieci/mtodziezy w tej strefie powinien zawierac
co najmniej 6 réznorodnych aktywnosci o réznym stopniu trudnosci w zaleznosci od wieku.
Strefa ta wyposazona bedzie w miejsce wyznaczone do przeprowadzenia animacji / zabaw,
mogace pomiesci¢ ok. 15 osob (dzieci, opiekunow), przez caty termin obecnosci regionu, z

uwzglednieniem grafiku codziennych warsztatow (6 x 45 min).

Strefa gastronomiczna ( przy strefie sceny zewnetrznej) — organizacja tej strefy wymaga
przygotowania gotowych produktéw spozywczych (niezawierajgcych wieprzowiny) do
dystrybucji dla szerokiego grona odbiorcéw, jako regionalnego produktu, z uwzglednieniem

wszelkich certyfikatow.

Strefa konferencyjna - =zadanie w tej strefie obejmuje organizacje konferencji
gospodarczej/naukowej, ktorej celem jest zaprezentowanie biznesowej dziatalnosci regionu,
jego roznorodnosci, ztozonosci i bogactwa. Zgodnie z przyjetg linig promociji, region, podobnie
jak przemyst ropy naftowej, jest strukturg / siecig powigzanych i r6znorodnych elementéw,
tworzgcych wyjatkowg i harmonijng catlosé. Zamawiajgcy dopuszcza uzycie t3cza

wideokonferencyjnego.
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a)

b)

d)

f)

1)

DZIALANIA ZWIAZANE Z PROGRAMEM KOMUNIKACJI WOJEWODZTWA
| KAMPANIA MEDIALNA

Ogolne cele ogodlnopolskiej medialnej kampanii informacyjno-promocyjnej:
Podstawowym celem kampanii jest zbudowanie swiadomosci ze wojewddztwo jest
atrakcyjnym miejscem dla biznesu i innowacji i przekonania o celowosci promociji
wojewddztwa podczas Expo Dubaj. Swiadomo$é ta powinna byé budowana na filarach
regionu, czyli inteligentnych specjalizacjach — jakos¢ zycia, informatyka, lotnictwo,
motoryzacja i jego tradycji zwigzanej z historig ropy na Podkarpaciu. Kampania
powinna zainteresowaé odbiorcéw do poszerzenia wiedzy o regionie i prowadzi¢ do
jego zwiedzania. Tematem przewodnim pozostaje postac Ignacego tukasiewicza.
Szczegotowe cele kampanii informacyjno-promocyjnej:

- unikatowosc regionu jako kolebki przemystu naftowego,

- budowanie wizerunku regionu jako innowacyjnego z bogatg historig zwigzang z
poczatkami wydobycia ropy naftowej oraz ukazanie postaci Ignhacego
tukasiewicza i jego promocji w regionie (rok tukasiewicza, Centrum Nauki
tukasiewicz, Muzeum w Bobrce).

Hasto i logotyp kampanii informacyjno-promocyjnej:

Zadaniem wykonawcy bedzie wykonanie i wykorzystanie logotypu kampanii
odnoszacego sie do znaku marki wojewodztwa podkarpackiego w nawigzaniu do
przemystu naftowego i postaci Ignacego tukasiewicza, z godnie z koncepcja.

Grupa docelowa kampanii informacyjno-promocyjnej: przedsiebiorcy, turysci.
Czas trwania kampanii: listopad 2021 — maj 2022 r.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji koncepcji strategicznej i koncepcji

kreatywnej kampanii, ktére bedg stanowity baze wszystkich prowadzonych dziatan.

ZADANIA WYKONAWCY W ZAKRESIE LOGISTYKI

Obstuga techniczna

Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie prac przez pracownikow z rynku pracy miejsca

docelowego wykonania zleconej ustugi, wedtug obowigzujgcego prawa pracy.

Wykonawca w ciggu trwania Tygodnia Regionalnego zapewni obecnoS$¢ obstugi

technicznej, niezbednej do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania wszystkich jej

elementéw, we wszystkich przestrzeniach dostepnych dla Zamawiajgcego w postaci min. 1

osoby do dyspozycji Zamawiajgcego w trakcie trwania Wystawy, w dniach poprzedzajgcych

udziat (montaz) oraz w dniach po Wystawie (demontaz).
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Wykonawca zapewni tzw. Kierownika Projektu (tj. osobe odpowiedzialng za nadzér i
koordynowanie prawidtowej realizacji wszystkich czesci i etapow zamowienia), postugujgcego
sie biegle j. polskim i angielskim. Wykonawca winien zapewni¢ Kierownikowi Projektu
wyposazenie w telefon komérkowy na potrzeby kontaktu z Zamawiajgcym. Osoba ta bedzie
rowniez miata nadzor nad prawidtowym przebiegiem montazu i demontazu wystawy.

Osoba odpowiedzialna za obstuge techniczng, jako przedstawiciel Wykonawcy, bedzie
zobowigzana do podpisania po zakonczeniu kazdego dnia EXPO Protokotu odbiorczego, w
ktorym spisywany bedzie stan przedmiotow, awarie, usterki, dodatkowe ustugi itp. Tylko
kompletna liczba podpisanych dziennych protokotéw odbioru umozliwi podpisanie Protokotu
prawidtowo zrealizowanej umowy, umozliwiajgcego uznanie ustugi za zrealizowang
prawidtowo.

Obstuga techniczna i Kierownik Projektu muszg by¢ dostepni w Pawilonie przez caly
czas trwania Tygodnia Regionalnego w godzinach otwarcia Wystawy oraz podczas montazu i
demontazu. Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z zatrudnieniem ww. 0sob, w tym
koszty ich ewentualnego transportu, ubezpieczenia, zakwaterowania, wyzywienia oraz wejscia
na teren wystawy i wszelkie inne koszty zwigzane z zatrudnieniem ww. personelu. Wykonawca
dokona rowniez zgtoszenia danych osobowych ww. osdb do organizatora, Pawilonu Polski.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglagdu w dokumenty oraz weryfikacji, czy dana osoba
nadaje sie na proponowane stanowisko, w konsekwencji czego moze odrzuci¢ propozycje
Wykonawcy. W takim wypadku Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia innych
kandydatéw na stanowiska.

W zwigzku z demontazem eksponatow Zamawiajgcy informuje, ze ewentualne
eksponaty wypozyczone winny zostaC¢ dostarczone przez Wykonawce z powrotem do
wiascicieli najpdzniej do 20 dni od dnia zakonczenia ich demontazu. Protokdt w ramach tego
etapu zostanie podpisany po dostarczeniu przez Wykonawce pisemnego oswiadczenia
wiascicieli eksponatéw o ich zwrocie bez zgitoszenia zastrzezeh. Pisemne oswiadczenia
wiascicieli eksponatéw bedg stanowi¢ zatgczniki do finalnego protokotu odbioru przedmiotu
zaméwienia.

W ramach tego zadania Wykonawca jest ponadto zobowigzany do:

1. zapewnienia dostepu do elektrycznosci, wody biezgcej, odptywu nieczystosci, odbioru
Smieci i dostepu do sieci Internetu;

2. utrzymania i obstugi technicznej wystawy obejmujgcej w szczegodlnosci zapewnienie
sprawnosci wszystkich urzadzen znajdujgcych sie na wyposazeniu Wystawy. Obstuga
techniczna obejmowac bedzie przede wszystkim nalezyte potgczenie ze sobg sprzetow;
zapewnienia kompletnosci elementéw wyposazenia Wystawy;
niezwtocznego usuwania wszelkich wad i usterek powstatych w obrebie Wystawy w czasie
do 30 minut od chwili zgtoszenia usterki lub awarii. Kazde opdéznienie umozliwia

Zamawiajgcemu naliczenie kar umownych;
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zapewnienia cztonkom delegacji ze strony Zamawiajgcego zaopatrzenia w napoje oraz
przekaski min. 3 razy w ciggu kazdego dnia (m.in. napoje zimne i gorgce, kanapki, owoce
i inne, bez dan cieptych);

biezgcego utrzymania czystosci i estetyki przestrzeni wystawienniczych;

realizowania czynnos$ci w sposob niekolidujgcy z funkcjonowaniem Pawilonu Polski;

do zapewnienia min. 2 hostess mowigcych w jezyku angielskim w stopniu co najmniej
komunikatywnym. Hostessy bedg obstugiwa¢ wskazane przez Zamawiajgcego strefy
wystawy przez caty okres trwania Tygodnia Regionalnego oraz podczas dodatkowych
spotkan organizowanych na rzecz Wojewddztwa Podkarpackiego, ujetych w programie
wyjazdu; zadaniem hostess bedzie zapewnienie petnej obstugi w tym cateringowej i
informacyjnej przez caty czas trwania udziatu Zamawiajgcego w EXPO;

stréj dla hostess zapewnia Wykonawca. Powinien by¢ on schludny i czysty, zgodny z
zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, charakterem dopasowany do rodzaju
wykonywanej pracy, charakteru wydarzenia, specyfiki kraju, w jakim sie ono odbywa oraz
linii promocyjnej przyjetej w catym projekcie. Stroje powinny zawiera¢ min. 1 element z

haftu lasowiackiego (np. ozdobiony haftem pas).

2) Obstuga ttumaczeniowa

Zadanie obejmuje zapewnienie dwoéch tlumaczy z jezyka polskieqgo na jezyk

angielski oraz z jezyka angielskieqo na jezyk polski oraz dwéch ttumaczy z jezyka

polskiego na arabski i z arabskiego na polski, wykonujgcych ustugi ttumaczenia

konsekutywnego przez caty okres uczestnictwa Zamawiajgcego w EXPO, w godzinach

otwarcia Pawilonu Polski, podczas konferencji, dodatkowych spotkan i innych aktywnosci

organizowanych w przestrzeni wystawienniczej oraz poza nig, ujetych w programie Wystawy

regionalne;j.

Ttumacz przed rozpoczeciem EXPO przygotuje sie merytorycznie, tj. zapozna sie m.in.

z podstawowymi informacjami gospodarczymi o wojewddztwie podkarpackim (przekazanymi

przez Zamawiajgcego). Najpozniej do 90 dni przed rozpoczeciem udziatu Zamawiajgcego w

EXPO Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu CV ttumaczy do wgladu.

3) Transport lotniczy i lokalny

Zadanie obejmuje zapewnienie:

- transportu lotniczego na trasie Rzeszéw — Dubaj oraz Dubaj — Rzeszow dla max 30 osdb,

uczestnikow Wystawy Wojewddztwa Podkarpackiego, w marcu 2022r. Kazdy przelot moze
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mie¢ co najwyzej dwie przesiadki. Oczekuje sie, ze czas ew. przesiadki nie przekroczy trzech
godzin.

Dopuszczalny przylot do Dubaju na lotniska Dubai International i Dubai World Central.
Czas podrézy nie moze przekroczy¢ 20h w jedng i 20h w drugg strone. W razie zmiany terminu
udziatu Zamawiajgcego w EXPO przez organizatora ustuga bedzie dotyczy¢ nowego terminu.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia liczby oséb korzystajgcych z transportu
lotniczego lub krotszy pobyt w Dubaju.
Wykonawca zakupi bilety lotnicze w klasie ekonomicznej dla wskazanej wyzej liczby osob.
Podczas podrézy lotniczej musi by¢é zapewniony przynajmniej jeden ciepty positek dla
podréznego na poktadzie samolotu i nieograniczony dostep do napojéw bezalkoholowych,
a takze mozliwos¢ zabrania przynajmniej jednej sztuki bagazu rejestrowanego o wadze min.
32 kg oraz przynajmniej jednej sztuki bagazu podrecznego o wadze i rozmiarze okreslonej
przez linie lotniczg.
Doktadne ilosci oséb i daty wylotéw i przylotow zostang podane przez Zamawiajgcego

najpozniej 60 dni przed planowanymi wyjazdami.

Liczba osob uczestniczgcych w wyjezdzie moze zosta¢ zmniejszona. Koszt podrozy
zostanie wowczas pomniejszony o faktycznie niewykorzystane bilety. Zamawiajgcy informuje,
ze cze$¢ oséb moze odby¢ podréz w pdzniejszym terminie niz termin rozpoczecia udziatu
Zamawiajgcego w EXPO, a czes¢ oséb moze zakonhczy¢ pobyt przed jego.

Wykonawca przekaze wszystkie informacje i szczegdty podrézy najpdzniej 14 dni przed jej
rozpoczeciem.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ bezptatnej samodzielnej odprawy na lotniskach na
klasycznych lub w automatycznych stanowiskach odprawy check in albo dokona odprawy

internetowej w imieniu wszystkich pasazerow.

- transportu lokalnego w Dubaju (Zjednoczone Emiraty Arabskie) dla od 12 do 30

0sob, w terminie marzec 2022 r., w dniu poprzedzajgcym udziat Zamawiajgcego w EXPO oraz
transferéw lotnisko-hotel i hotel-lotnisko. Zadanie obejmuje tez transport zwigzany z kolacjg
powitalng.
Wykonawca wynajmie minibusy dla min. od 12 do 30 osob. Pojazd powinien by¢ do dyspozycji
Zamawiajgcego 24h/dobe, bez limitu kilometrow, podczas obecno$ci przedstawicieli
Zamawiajgcego na miejscu, w szczegolnosci podczas Tygodnia Regionalnego oraz w dni
wylotéw i przylotéw. Pojazd powinien mie¢ maksimum 10 lat i posiada¢ klimatyzacje.

Wykonawca zapewni kierowcéw postugujgcych sie jezykiem angielskim. Pojazd bedzie
wyraznie oznaczony napisem ,Wojewddztwo Podkarpackie / Podkarpackie Region”,

umieszczonym za przednig szybg. Kierowca ma obowigzek znaé topografie miasta oraz
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otoczenia wystawy EXPO, wigcznie ze znajomoscig mozliwosci parkowania przy centrum
wystawienniczym i hotelu.

Koszty zwigzane z zatrudnieniem, ew. noclegiem i ubezpieczeniem kierowcy oraz
optatami parkingowymi i ewentualnymi mandatami ponosi Wykonawca. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo zgtaszania na biezgco tras przejazdu w razie potrzeby oraz skrocenia
czasu korzystania z minibusa.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z przejazdéw minibusem na rzecz
przejazdéw Srodkami transportu publicznego — wéwczas bilety na przejazdy na opisanych

wyzej trasach i w terminach zapewnia Wykonawca.

4) Ustuga hotelowa

Zadanie obejmuje zapewnienie ustugi hotelowej dla od 12 do 30 o0s6b
zaangazowanych w dziatania promocyjne wojewoddztwa podczas Expo 2020, w pokojach
dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania, wraz ze $niadaniami. Ustuga hotelowa jest
realizowana w czasie adekwatnym do dat i godzin podrézy lotniczej kazdego z uczestnikow
Wystawy regionalnej wojewddztwa podkarpackiego.

Pokoje hotelowe muszg zostaé udostepnione bezposrednio po przylocie. Pokoje
hotelowe bedg zwalniane nie wczesniej niz 5 godzin przed rozpoczeciem podrézy powrotnej
do Polski. Wykonawca zapewni realizacje ustugi w hotelu/ach o standardzie min. 3 gwiazdek
wg. polskich standardow. Zamawiajgcy preferuje zapewnienie pokoi hotelowych w
maksymalnie 2 hotelach.

Obiekt hotelowy musi by¢ w petni klimatyzowany i znajdowac sie w odlegtosci nie
wiekszej niz 60 km od miejsca organizacji EXPO. Pokoje hotelowe muszg mie¢ indywidualne
sterowanie klimatyzacjg, muszg by¢ wyposazone w TV, dostep do internetu przez WiFi,
tazienke (z umywalkg, suszarkg do wtosow, ubikacja, wanng lub prysznicem, zestawem 2
recznikéw, dostepem do zimnej i cieptej wody przez 24 godziny na dobe), lodéwke, czajnik
oraz jednorazowe pakiety kawy i herbaty oraz wode butelkowang (przynajmniej 0,5 litra/dobe),
jakie bedg codziennie bezptatnie uzupetniane na koszt hotelu lub Wykonawcy.

Budynek hotelu nie moze by¢ w trakcie prac remontowo-budowlanych w okresie
Swiadczenia ustug, ktore wptywaty by na zakres swiadczonych ustug i komfort przebywajgcych
tam osob.

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw zadnych ustug, jakie bedg zamawiane dodatkowo
przez przedstawicieli firm i przedstawicieli zamawiajgcego, a w szczegdlnosci ustug baru,
restauracji, korzystania z minibaru pokojowego, ustug pralni, czy rozméw telefonicznych
wykonywanych z pokoi hotelowych, pfatnej telewizji. W przypadku wystgpienia ww. kosztow
zostang one opfacone indywidualnie, a obowigzek egzekwowania tego nie spoczywa na

Zamawiajgcym.
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Imienna lista gosci hotelowych zostanie przekazana Wykonawcy najpozniej 60 dni

przed rozpoczeciem podrozy.

5) Ustuga gastronomiczna

Wykonawca zorganizuje kolacje powitalng i kolacje pozegnalng dla uczestnikow
wyjazdu delegacji wojewodztwa oraz osOb obecnych z ramienia Zamawiajgcego w dniu
ustalonym z przedstawicielem Zamawiajgcego.

Kolacje sktadac sie bedg z przynajmniej 2 zup do wyboru i 3 dan cieptych obiadowych
do wyboru (niezawierajgcych wieprzowiny), w tym jednego rybnego, satatek (minimum 3 do
wyboru), deseru, napojow bezalkoholowych gorgcych i zimnych (bez ograniczen).
Zamawiajgcy oczekuje, iz kolacje powinny by¢ przygotowane optymalnie w sali restauracyjnej
(w hotelu). Przewidywana liczba uczestnikdéw na jednej kolacji wynosi max. 20 oséb.

Wszystkie koszty zwigzane z organizacjg kolacji pokrywa Wykonawca.

6) Wejsciowki/wstep na EXPO

W ramach zadania Wykonawca zapewni wstep na EXPO. Zamawiajgcy informuje, ze
dysponowaé bedzie 30 sztukami wejsciowek gwarantowanych. Niezbedne wejscidéwki / bilety
| akredytacje zostang przekazane Zamawiajgcemu najpdzniej 48h przed terminem
poprzedzajgcym udziat Zamawiajgcego w EXPO.

Wykonawca zapewni i pokryje koszt wejsciowki / bilety / akredytacje dla max. 30 oséb
(m.in. dla przedstawicieli Zamawiajgcego, obstugi technicznej, ttumaczy, hostess i innych oséb
ktérych obecnosc jest niezbedna do realizacji przedmiotu zamowienia).

Wykonawca odpowiada za prawidtowe zgtoszenie oséb.

7) Przew6z materiatlow na EXPO

Zadanie obejmuje zapewnienie przewozu materiatbw Zamawiajgcego wraz wszystkimi
ustugami towarzyszgcymi. Wykonawca zapewni obstuge spedycyjng eksponatow targowych
i materiatow reklamowych o nastepujacych parametrach:
- transport lotniczy na trasie Rzeszow (siedziba Zamawiajgcego) > Dubaj > Rzeszéw
(siedziba Zamawiajgcego),
- ustuga jest realizowana w formule od drzwi do drzwi, gdzie punktem odbioru i
dostarczenia przesyiki w Polsce jest siedziba Zamawiajgcego lub inne miejsce na

terenie miasta Rzeszow wskazane przez Zamawiajgcego, a punktem dostarczenia i
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odbioru przesyiki w Zjednoczonych Emiratow Arabskich jest wystawa w Pawilonie
Polski na EXP0O2020 w Dubaju,

- parametry przesyiki: 1 kontener morski 20 z Rzeszowa (siedziba Zamawiajgcego) do
Dubaju i z Dubaju do Rzeszowa (siedziba Zamawiajgcego). Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwosé dodatkowej wysytki materiatdw, dopuszcza sie w tym przypadku
przewo6z materiatdbw drogg lotnicza.

Ustuga zapewniana przez Wykonawce zawiera:

- odebranie materiatdw od Zamawiajgcego w uzgodnionym terminie;

- transport na trasie Rzeszéw — Dubaj — Rzeszéw wraz z formalnosciami celnymi w
eksporcie i imporcie, organizacje i obstuge formalnosci celnych w Polsce i
Zjednoczonych Emiratach Arabskich,

- opfaty lotniskowe w Polsce i Dubaju,

- transport drogowy w Polsce i w Zjednoczonych Emiratach Arabskich,

- dostarczenie przesytki na wystawe w wyznaczonym terminie,

- przechowanie pustych opakowan,

- odbidr przesyiki z wystawy po zakonczeniu wydarzenia,

- dostarczenie przesyitki do siedziby klienta lub do uzgodnionego z nim miejsca,

- opfacenie wszystkich innych optat, w tym m.in.: gwarancji celnych, naleznosci celnych
od rozdanych / sprzedanych artykutéw, prowizji od naleznoéci celnych, podatkéw
lokalnych, podatku VAT iinnych podatkow.

- odbior wszystkich materiatdw promocyjnych ze wskazanego przez Zamawiajgcego

adresu i dostarczenie ich w nienaruszonym stanie na wystawe EXPO.

7. HARMONOGRAM DZIALAN

Wykonawca zobligowany jest do realizacji wszystkich dziatahn zgodnie z przyjetym
harmonogramem w pracy konkursowej.

Jesli w trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia zaistniejg okolicznosci powodujgce
koniecznos¢ aktualizacji harmonogramu, Wykonawca przedtozy jego aktualizacje
Zamawiajgcemu wraz z uzasadnieniem wprowadzanych zmian oraz oceng ich wptywu na
termin wykonania catego Zamowienia.

Wykonawca, aby zapewni¢ Zamawiajgcemu uczestnictwo w monitorowaniu i ocenie
postepu prac zwigzanych z wykonaniem Zamoéwienia, ich ewentualng korekte, itp., jest
zobowigzany do przygotowania i przestania Zamawiajgcemu, w terminie do pigtego dnia
kazdego miesigca, za posrednictwem poczty elektronicznej, uzupetnionego i
zaktualizowanego raportu z zaznaczonym statusem poszczegdlnych prac (zadan) — tzw.

raport statusowy (ze wskazaniem prac wykonanych zgodnie z terminem, prac zagrozonych
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oraz prac opoznionych). Raporty, o ktérych mowa powyzej zostang przygotowane zgodnie ze

wzorem Zaproponowanym przez Wykonawce, zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ZASADY WSPOLPRACY ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA

Komunikacja w trakcie realizacji Zaméwienia odbywac¢ sie bedzie w jezyku polskim,
chyba, ze strony uzgodnig inaczej.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej
wspotpracy z Zamawiajgcym, w tym do udziatu w spotkaniach projektowych oraz
posiedzeniach koordynacyjnych.

Przez posiedzenie koordynacyjne Zamawiajgcy rozumie spotkanie majgce na celu
dokonanie uzgodnien istotnych dla realizacji przedmiotu zamdwienia, odbywajgce sie
w zaleznosci od potrzeb, w terminach uzgodnionych przez obie strony, jednakze
minimum po zakonczeniu kazdego z etapdw prac nad przedmiotem zamowienia.
Przez spotkanie projektowe Zamawiajgcy rozumie spotkanie majgce na celu
dokonanie biezgcych uzgodnien istotnych dla realizacji przedmiotu zamoéwienia, w
terminach uzgodnionych przez strony.

W spotkaniach projektowych oraz posiedzeniach koordynacyjnych dopuszcza sie
uczestnictwo innych oséb, niebedacych przedstawicielami Stron, w zaleznosci od
potrzeb.

Spotkania projektowe i posiedzenia koordynacyjne, w przypadku osobistego
uczestnictwa przedstawicieli obu stron, bedg sie odbywac w siedzibie Zamawiajgcego
w dni robocze, w godzinach pracy. Za zgodg Zamawiajgcego spotkania mogg odbywac
sie w innym miejscu.

Przewiduje sie mozliwos¢ koordynowania i uzgadniania wszelkich zagadnieh oraz
kwestii problemowych za posrednictwem telekonferencji, bgdz w zaleznosci od
potrzeb, za posrednictwem rozméw telefonicznych i korespondencji przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej.

W terminie do 14 dni po podpisaniu umowy Wykonawca i Zamawiajgcy wezmag udziat
w posiedzeniu koordynacyjnym otwierajgcym projekt. Na tym spotkaniu zostanie
omowiony harmonogram dziatan.

Terminy spotkanh projektowych oraz posiedzen koordynacyjnych zostang okreslone w
harmonogramie uzgodnionym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, co najmniej

raz na 3 tygodnie.

10) Przed kazdym spotkaniem, bgdz zaplanowang telekonferencjg Wykonawca przesle

Zamawiajgcemu drogg elektroniczng plan, zatozenia oraz wszelkie materiaty bedgce
podstawg do rozmow w trakcie spotkania/telekonferencji. Wykonawca zobowigzany

jest do przygotowania notatki po kazdym spotkaniu (telekonferencji) w terminie 3 dni
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roboczych po zakonczeniu spotkania (telekonferenciji) i przestania jej do uczestnikéw
spotkania celem zgtoszenia uwag.

11) Spotkania (telekonferencje) stuzg prezentacji prac uzyskanych na poszczegolnych
etapach przedmiotu zamowienia. W tym celu Wykonawca bedzie opracowywat
prezentacje (np. w formie Power Point) lub w inny przystepny sposob przedstawi wyniki

prac lub zagadnienia do oméwienia na danym spotkaniu.

9. ZESTAW DOKUMENTOW DLA WYKONAWCY

Wszystkie dokumenty udostepniono Wykonawcy na etapie konkursu.

Zamawiajacy przekaze dokumenty i materiaty majgce znaczenie dla wykonania
przedmiotu Zamowienia, ktorymi bedzie dysponowat w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy. Nie zwalnia to Wykonawcy z poszukiwania innych zrédet informaciji, ktére stuzyé beda
realizacji zamowienia.

Wykonawca winien przygotowa¢ przedmiot zamowienia w oparciu o aktualne,
najnowsze dostepne opracowania i dokumenty. Ze wzgledu na wage oraz rodzaj zamowienia,
Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ réwniez informacje i dokumenty na poziomie
regionalnym i krajowym, stuzgce realizacji Zamowienia, a takze najbardziej aktualne zasady,
zatozenia i wytyczne organizatora EXPO i PAIH, a takze wszelkie inne, mogace miec
znaczenie dla realizacji zamowienia.

Zamawiajgcy informuje, iz na jego stronach internetowych dostepne sg dokumenty i
opracowania o charakterze strategicznym dla rozwoju wojewddztwa, ktére Wykonawca moze

wzigC€ pod uwage przy opracowywaniu przedmiotu Zamowienia.
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